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RESUMEN

La apertura del Aeropuerto Internacional de Palmerola, prevista para el afio 2021, plantea retos im-
postergables para la Universidad Nacional Auténoma de Honduras, por las demandas y oportunidades
que se derivan de este importante proyecto de infraestructura; las cuales deben analizarse con un en-
foque estratégico que permita a esta institucién, tomar decisiones dirigidas a solucionar problemas y
contribuir al desarrollo integral del pais, como lo establece su mandato constitucional. En tal sentido,
uno de los retos més importantes para la universidad, es robustecer su oferta académica para satis-
facer la demanda laboral de la regién central del Pais. La presente investigacion, pretende cuantificar el
nimero de empleados requeridos por la empresa Concesionaria Palmerola International Airport, cono-
cer las competencias humanas y técnico académicas solicitadas y, las carreras y el grado académico
de los profesionales que debe formar la universidad para responder a la demanda laboral de esta em-
presa, concesionaria responsable de garantizar la operacién de este aeropuerto. En esta investigacion,
se implementa un enfoque mixto, no experimental, transversal, de tipo descriptivo; la informacién
se recopild, realizando una entrevista a profundidad a especialistas en aerondutica, seguridad opera-
cional, recursos humanos y gestiéon académica, auxilidndose de un cuestionario semiestructurado. Se
revelan, como principales hallazgos, que la empresa concesionaria, requiere 126 profesionales para ope-
rar el Aeropuerto, en su primera etapa, destacando que la mayoria no precisa un perfil académico de
maestria. Una conclusion relevante sefiala que la UNAH estd tomando decisiones para robustecer su
oferta académica; especificamente, en las ciencias aeronduticas, campo cientifico en el que se encuentran
en preparacién dos propuestas formativos con grado universitario que se espera estén funcionando en
un corto plazo.

Palabras clave: Profesionales universitarios, formacién académica, demanda laboral, Aeropuerto in-
ternacional de Palmerola.
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ABSTRACT

The opening of Palmerola International Airport, scheduled for 2021, poses challenges that cannot be
postponed for Universidad Nacional Auténoma de Honduras, due to the demands and opportunities
that arise from this important infrastructure project, which must be analyzed with a strategic approach
that allows this institution to make decisions aimed at solving problems and and contribute to the in-
tegral development of the country, as established by its constitutional mandate. In this sense, one of
the most important challenges for the university is to strengthen its academic offer to satisfy the labor
demand in the central region of the country. The research aims to quantify the number of employees
required by the company Palmerola International Airport, to know the human competencies and tech-
nical academic required, the careers and the academic degree of the professionals that the university
must train, to respond to the labor demand of this company; concessionaire responsible for guarantee-
ing the operation of this airport. In this study is implemented a mixed approach, non-experimental,
transversal of descriptive type. The information was collected by conducting an in-depth interview
with specialists in aeronautics, operational safety, human resources and academic management, with
the help of a semi-structured questionnaire. It reveals, as main findings, that the concessionaire com-
pany requires 126 professionals to operate the Airport, in its first stage, highlighting that most of them
do not require an academic profile of a master’s degree. A relevant conclusion indicates that UNAH is
taking decisions to strengthen its academic offer, specifically; in the aeronautical sciences two careers
have been approved, which are expected to be executed in a short term.

Keywords: University professionals, academic training, labor demand, Palmerola International Air-
port.

1 Introduccion

La investigacion se realiz6 como parte del programa académico del Diplomado en Gestion de Sistemas
Aeroportuarios (DGSA) impartido por la Facultad de Ciencias Espaciales de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (UNAH) en la region central del pafs.

La informacién analizada en este proceso pedagégico, revel6 que la apertura comercial del Aeropuerto In-
ternacional de Palmerola !, est4 prevista para el afio 2021. A partir de esta proyeccién y por la importancia
que representa para la regién y para el pais, este importante megaproyecto de infraestructura, se gene-
r6 lo que constituye el objetivo general de la investigacién; conocer la demanda laboral de profesionales
universitarios que deberd formar la UNAH, en funcién de los requerimientos de la empresa Palmerola
Internacional Airport, concesionaria responsable de gestionar y garantizar la efectiva operacion del Ae-
ropuerto en los préoximos afios. Se debe tomar en cuenta que, el talento humano que se requerira debe ser
profesional, especializado y certificado en diversas dreas de las ciencias aeronduticas.

De manera maés especifica la investigacion busca determinar las carreras universitarias y el grado acadé-
mico de profesionales universitarios que segtin expertos demandara la empresa concesionaria Palmerola

'El Aeropuerto Internacional de Palmerola es un nuevo aeropuerto que se esté construyendo en Comayagua, Honduras, para
reemplazar al Aeropuerto Internacional de Toncontin, que se encuentra en la capital, Tegucigalpa. El nuevo proyecto aeropor-
tuario se esta construyendo con la principal iniciativa de aumentar la infraestructura productiva del pais y transformarla en un
Centro Logistico y de Transporte para la Regién Centroamericana. El aeropuerto actualmente estd ocupado por la Base Aérea
Palmerola en el Valle de Comayagua, a 70km de la capital. El sitio se encuentra en la carretera CA-5 entre Tegucigalpa y San Pe-
dro Sula. El aeropuerto serd capaz de manejar aproximadamente 1,5 millones de pasajeros al afio. Esta disefiado para ofrecer una
vida 1til de 50 afios y cumplir con las normas de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI). La primera etapa de la
construccién llevara dos afos. Se estima que todo el proyecto generara 3.500 empleos directos y 7.000 indirectos. Este proyecto
es de interés nacional debido a su impacto potencial en el desarrollo regional, el aumento del nivel de competitividad del pais, y
en la generaciéon de nuevas oportunidades y mas empleos.
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International Airport 2 (PIA), para operar el Aeropuerto Internacional de Palmerola a partir del 2021;
cuantificar el nimero de profesionales por carrera universitaria que requerird el Aeropuerto; conocer
el procedimiento de la UNAH para la creacién de nuevas carreras; asi como, las carreras profesionales
de formacién en campos relacionados con la aerondutica que ofrecen otras universidades y finalmente,
presentar al Centro Universitario Regional del Centro (CURC) de la UNAH. Como un tltimo objetivo
especifico, se propuso un andlisis sobre las carreras universitarias, el grado académico y las principales
competencias de los profesionales que demandaréa el Aeropuerto Internacional de Palmerola al afio 2021
en base a las opiniones de los expertos entrevistados.

Es importante destacar que al realizar un andlisis comparativo de los resultados presentados por Oxford
Economics, el afio 2018, en la seccién: “Impacto del valor de la aviacién en Centro América”, Honduras
ocupd el quinto lugar en la regién, en los empleos sustentados por el sector del transporte aéreo; lo que
le convierte en uno de los paises més rezagados y menos competitivos de la regiéon centroamericana.
Cabe sefialar, que ese afio, las aerolineas, los operadores aeroportuarios, las compafifas que operan en los
aeropuertos, las productoras aeronduticas, y los proveedores de servicios de aeronavegacion, emplearon
a 1,900 personas en Honduras. Al adquirir bienes y servicios de proveedores locales, el sector sustent6
otros 11,900 empleos. Y cuando estas personas gastaron sus sueldos en la economia local, sustentaron
otros 10,200 empleos. Los turistas extranjeros que llegaron por aire a Honduras, y que gastaron en la
economia local generaron otros 76,500 empleos (Oxford Economics, 2018) Ver figura 1.

Esta realidad del sistema aerondutico nacional, constituye un reto para la UNAH, en virtud, que es una
institucion auténoma del Estado, con personalidad juridica, que goza de la exclusividad de organizar,
dirigir y desarrollar la educacion superior y profesional y de contribuir a la investigacion cientifica, hu-
manistica y tecnolégica, a la difusioén general de la cultura y al estudio de los problemas nacionales, segtin
el articulo 160 de la constitucién de la Reptblica de Honduras.

Este mandato se concretiza con la mision de la UNAH fundamentada en el modelo educativo de la refor-
ma universitaria en donde se establece:

Somos una Universidad Estatal y Auténoma; responsable constitucionalmente de organizar,
dirigir y desarrollar el tercer y cuarto nivel del sistema educativo nacional. Nuestro &mbito
de produccién y accién cientifica es universal. Nuestro compromiso es contribuir a través de
la formacién de profesionales, la investigacion y la vinculacién Universidad-Sociedad al desa-
rrollo humano sostenible del pais y por medio de la ciencia y la cultura que generamos, y a que
toda Honduras participe de la universalidad y a que se desarrolle en condiciones de equidad
y humanismo. Atendiendo la pertinencia académica para las diversas necesidades regionales
y en el &mbito nacional (UNAH, 2009).

Es importante destacar que, en materia aerondutica, solo con autorizacién de la Agencia Hondurefia de
Aerondutica Civil (AHAC) ® , pueden desarrollarse actividades aéreas civiles tendientes a la formacién
de pilotos o personal aerondutico de tierra o al fomento del turismo aéreo. Por lo que, se consideran de
utilidad ptblica, las escuelas de aviacién y los centros de investigacion aeronduticos; asi como los clubes

’La concesién para el disefio, construccién, financiamiento, operacién y mantenimiento del Aeropuerto Internacional de
Palmerola, fue otorgada a Palmerola International Airport por el Estado de Honduras y aprobado por el Congreso Nacional, en
junio de 2016, mediante el decreto legislativo nimero 71-2016 y publicado en el diario oficial La Gaceta No. 34,060 de ese mismo
afo.

La Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil fue creada mediante el Decreto Legislativo N. 121 de fecha 14 de marzo de
1950, como una entidad de dedicacién a la aerondutica, destinada a la vigilancia, organizacién y fomento de la aviacién civil.
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Figura 1: Ntimero de empleos generados en los paises de Centroamérica por el rubro aerondutico
Fuente: Elaboracion propia, basada en Oxford Economics. Beneficios del transporte aéreo en Hon-

duras, afio 2018.
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aéreos. Cabe sefalar, que las escuelas o centros de instruccién y adiestramiento aerondutico civil pueden
ser de cardcter oficial o privado y, en ambos casos, se regirdn y funcionaran de acuerdo con las normas de
la Ley de Aerondutica Civil y las Regulaciones de Aeronduticas Civil (RAC). Por lo cual, el profesorado
de las escuelas de aviacion civil, planes de estudio y demads aspectos de la ensefianza aerondutica deberan
autorizarse por la AHAC, mediante la correspondiente licencia y certificaciones en la forma que establezca
la respectiva regulacion.

Es claro, que las empresas aeronduticas, nacen generalmente con operaciones locales o para vuelos re-
gionales y posteriormente abren rutas internacionales, lo que exige que la formacién del personal técnico
aerondutico sea estandarizada y especializada. En tal sentido, hay que tener presente que segtin las pro-
yecciones de crecimiento del transporte aéreo comercial y la jubilacién de profesionales aeronduticos que
se prevé para el 2030, se calcula que, a nivel mundial, el nimero de aeronaves de explotacién comercial
pasard de 61,833 en 2010 a 151,565 entre 2010 y 2030, y el nimero de salidas pasard, de unos 26 millones a
casi 52 millones. Esto representard un aumento de més del doble en el ntimero actual de pilotos, personal
de mantenimiento y controladores de transito aéreo (OACI, 2010).

En sintesis, el campo aerondutico constituye un espacio de realizacién ideal para que la UNAH, cumpla su
mandato institucional, de dirigir la educacién superior, de desarrollarse a si misma, consolidar la gestion
del conocimiento cientifico contemporaneo y la formacién de profesionales que participen en la transfor-
macién de la sociedad, a través de la construccion del proceso académico y del apoyo administrativo del
sistema universitario, planteados en el nuevo modelo educativo.

En la investigacion se definen términos propios del campo de las ciencias aeronduticas, relacionados di-
rectamente con la naturaleza del tema en estudio. Asi, una “aeronave” es todo vehiculo disefiado para
el transporte de personas u objetos, propuesto para desplazarse por el espacio aéreo, en el cual se man-
tiene por la reaccién del aire y con independencia del suelo, siendo en ciertas ocasiones sefialado como
“avién”, clasificacion especifica para aquellas aeronaves que siendo mds pesadas que el aire y propulsa-
das de forma mecanica deben su sustentacion principalmente a reacciones aerodindmicas ejercidas sobre
sus superficies, y que normalmente utilizan, ya sea en la tierra o en el agua, un 4rea definida como “ae-
rédromo”, destinado total o parcialmente a la llegada, salida y movimiento en superficie de estas (OACI,
2004).

La clasificacion de un aer6dromo como “aeropuerto” se debera a la existencia en este, de manera per-
manente, de instalaciones y servicios con caracter publico para asistir, de modo regular al trafico aéreo,
permitir el estacionamiento y reparaciones del material aéreo y recibir o despachar pasajeros o carga. Es
asi como el término “aviacién civil”, se define como el uso de aparatos voladores mds pesados que el aire
pero que no incluyen los utilizados en servicios militares, de aduanas o de policia, a los que se clasifica co-
mo “Aeronaves del Estado” (Convenio de Chicago sobre Aviacién Civil Internacional, 1944). Igualmente,
se establece el campo de la “aerondutica”, como aquel que estudia la ciencia del vuelo, la navegacién aérea
y la técnica del disefio de una aeronave segin se define en la pagina oficial de la NASA Glem Research
Center. De acuerdo con la “Nomenclatura Internacional” de la UNESCO para clasificaciéon de los Campos
de la Ciencia y la Tecnologia, la Aerondutica se ubica en el Campo de las “Ciencias Tecnolégicas”.

Es importante tener presente que las especialidades del personal aerondutico de mayor demanda mundial
que deberan ser suplidos por Centros Educativos Aeronduticos son: los pilotos, el personal de manteni-
miento y los controladores de transito aéreo (OACI, 2011). Sin embargo, debido a la gran cantidad de
operaciones, es necesario mencionar que existen otros profesionales que forman parte del personal técni-
co del sistema aerondutico, cuyas licencias son reguladas por la Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil
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AHAC, a través del RAC LPTA, en la cual se detalla el protocolo a seguir para otorgar las Licencias al
Personal Técnico Aeroportuario a través de la seccion de Licencias de la AHAC *

Este documento RAC LPTA y los correspondientes de otros paises se utilizaron como fuente para la breve
descripcién de los siguientes perfiles profesionales aeroportuarios (AHAC, 2017):

1

Pilotos: Es el designado por el explotador o por el propietario de una aeronave en el caso de la
aviacion general, para estar al mando y responsabilidad de la operacion segura de un vuelo.

Personal de mantenimiento: Es el que se desempenia para la realizaciéon de las tareas requeridas
para asegurar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de una aeronave, incluyendo, por separado
0 en combinacion, la revisiéon general, inspeccién, sustitucion, rectificaciéon de defecto y la realizacion
de una modificacién o reparacion.

Controladores de Transito Aéreo: Es una persona, titular de licencia y de habilitaciones vélidas
apropiadas para el ejercicio del control del transito aéreo a los diferentes niveles de acuerdo al espa-
cio aéreo designado por la autoridad aerondutica.

Despachador de Vuelo: Son las personas que se encargan de la supervisiéon y control de todo lo nece-
sario para que un vuelo pueda salir. Previo al despegue, comprueban el informe de mantenimiento
del aparato, revisan los mapas meteorolégicos, estudian las rutas de vuelo y zonas de aproximacién
al aterrizaje y verifican que la documentacion este en regla: licencia de la tripulacién, permisos del
aparato, y otros. Su misién es preparar toda esta documentacion necesaria para el vuelo (planes de
vuelo, meteorologia, notas, permiso de vuelo, mapas de navegacion) y transmitirsela a la tripulacién
antes del vuelo para su conocimiento (OACI, 2011).

Tripulantes de Cabina: La funcién fundamental de los tripulantes de cabina, es la de garantizar
que se cumplen los procedimientos de seguridad en el avién, asi como de encargarse de que los
pasajeros tengan un vuelo agradable y estén lo mas cémodo posible.

Personal de Rampa: Personal técnico aerondutico que brinda sus servicios en un area definida para
el acomodamiento de las aeronaves, con el propoésito de embarque y desembarque de pasajeros y/o
carga, reabastecimiento de combustible, limpieza y estacionamiento.

Personal de Seguridad Aeroportuaria: Son los responsables en materia de seguridad de la aviacion
civil en el territorio nacional y, en el caso de aeropuertos y aerédromos establecen las medidas y
procedimientos a ser aplicados tanto en tierra como en vuelo para resguardar y proteger aeronaves,
pasajeros, carga, correo y suministros.

Meteorodlogos: Personal de alta especializacién, que aplica principios cientificos para comprender,
explicar, observar o predecir fenémenos de la atmésfera y el modo en que éstos afectan a la vida
sobre el planeta.

Personal Gubernamental: (Migracion, Sanidad Aeroportuaria e Impuestos) Este grupo de profe-
sionales tienen diferentes responsabilidades enfocadas en los controles estatales para el transito de
personas nacionales e internacionales que hacen uso de los aeropuertos. Dentro de estas actividades
se encuentran las de migracion, sanidad y pago de impuestos.

*Esta Seccién, constituye parte integral del Departamento de estandares de vuelo, por ser el responsable de todo el proce-
dimiento establecido para la expedicién, renovacién, habilitaciones, y certificaciéon de licencias aeronauticas; asi como, para el
otorgamiento de convalidaciones y autorizaciones de titulares de licencias extranjeras.
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10 Bomberos Aeroportuarios: Bombero calificado que demuestra las habilidades y conocimientos ne-
cesarios para desempefiarse como miembro de un equipo de salvamento y extincién de incendios
de un aeropuerto cumpliendo con las regulaciones aeronauticas civiles.

11 Personal de mantenimiento de instalaciones aeroportuarias: Es el personal que se ocupa de las
instalaciones aeroportuarias, especificamente de su infraestructura, controlando los accesos a zonas
restringidas, llevando a cabo funciones de mantenimiento tanto en carpinteria, telefénica, albanile-
ria, electricidad y de seguridad industrial, manteniendo de esa manera optimas todas las facilidades
que las instalaciones aeroportuarias brindan.

2 Metodologia

La investigacion corresponde a un enfoque mixto, no experimental, transversal, de tipo descriptivo. Segtin
Roberto Herndndez, la meta de la investigacién mixta, no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni
a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y
tratando de minimizar sus debilidades potenciales. (Sampieri, 2014)

Se utilizé como instrumento de recoleccién de informacion, un cuestionario semiestructurado contenien-
do preguntas abiertas para la parte cualitativa y preguntas cerradas para la parte cuantitativa, se aplic6
como técnica, una entrevista a profundidad a expertos en aerondutica y docencia universitaria: Piloto,
Oficial de Seguridad, Gerente de Recursos Humanos, Secretario Académico de la UNAH y otros expertos
en temas aeronduticos y formacién docente.

Para lograr lo anterior, se procedi6 a la elaboracién del marco teérico, para lo cual se revis6 informacion
secundaria pertinente sobre la tematica; se definieron las variables, indicadores y categorias de investi-
gacion, se elabor6 y valid6 el instrumento de recopilaciéon de informacién, se gestionaron las citas para
la entrevista con los seis especialistas y expertos seleccionados, se realizé el proceso de entrevista. Segui-
damente, se procedi6 a la digitalizaciéon y andlisis de la informacién, a la elaboracién de los resultados,
hallazgos y valoraciones respecto a la opinién de los expertos, en relacion a lo que ellos piensan serd
la demanda laboral de profesionales que se requerirdn en el Aeropuerto Internacional de Palmerola y
que, deberia ser formada por la UNAH a partir del afio 2021, finalmente se elaboraron las conclusiones
derivadas de la investigacion.

3 Resultados

1 La operacién del Aeropuerto Internacional de Palmerola (AIP), requerird de aproximadamente 126
profesionales, por parte de la empresa concesionaria Palmerola International Airport. Es importan-
te sefialar, que para certificar el AIP, la AHAC, requiere cuatro profesionales muy especializados,
que ademads tengan al menos diez afios de experiencia aerondutica (director general, director de
seguridad operacional, director de operaciones y director de seguridad). Para el resto de las pla-
zas, se requerirdn aproximadamente 44 profesionales universitarios en diferentes areas; relaciones
publicas, ingenieros civiles, administradores de empresa, mercadeo, finanzas, contabilidad. Los de-
mds, serian profesionales no universitarios, especialmente técnicos. Se espera que los empleados de
PIA gocen de estabilidad laboral, porque el proceso de capacitacién, entrenamiento y certificacion
requerido es muy caro.
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La UNAH, como institucién rectora de la educacion superior en el pais, debe crear oportunidades de
aprendizaje para la poblacién, y mas que crear una carrera especifica, es importante que se incluya
en el curriculo de formacién de las carreras actuales, temas relacionados con la ciencia aerondutica
(administracién, operacién y finanzas de aerédromos), para que se pueda aumentar la oportunidad
de empleabilidad en la region de los futuros graduandos. En tal sentido debe ofrecer programas
alternativos de formacién, como diplomados en tematicas especificas como servicio al cliente, logis-
tica, gestién de sistemas informaticos y uso de la tecnologia.

Para operar el Aeropuerto Internacional de Palmerola, se contratard personal profesional que cuente
con grado de licenciatura, pudiendo desempefiarse como consultores en las dreas de servicio al
cliente, operaciones, higiene y seguridad industrial y mantenimiento del aeropuerto.

Es necesario que en el Centro Universitario Regional del Centro (CURC), de la UNAH, se esta-
blezca un departamento que dependa de la Facultad de Ciencias Espaciales, para poder gestionar
carreras como un técnico en catastro y una licenciatura en Sistemas de Informacion Geogréfica y, en
un futuro, poder implementar carreras como técnico universitario en operaciones de vuelo y una
licenciatura en operaciones aeronduticas.

La UNAH no debe implementar maestrias, sino programas de especialidades, ya que un programa
de maestria es muy largo y estamos a las puertas que el AIP inicie sus operaciones. Se debe pensar en
especialidades profesionalizantes con un afio méximo de duracién, que puedan ser cursadas por in-
genieros industriales, ingenieros civiles e ingenieros en diferentes &mbitos vinculantes relacionados
con la logistica y la gestion de aeropuertos.

Los profesionales que aspiran a trabajar en el Aeropuerto Internacional de Palmerola, deben hablar
inglés, dominar programas informaticos y contar con licencias y certificados en el rubro aeronduti-
co. En tal sentido, la UNAH, debe ofrecer programas alternativos de formacién como diplomados,
cursos de AVSEC (Aviation Security), negocios en el campo aerondutico y formar técnicos en man-
tenimiento aerondutico civil (Infraestructura y sistemas de aviacién).

Las competencias especificas mas importantes para que una persona sea contratada en el Aeropuer-
to Internacional de Palmerola son: servicio al cliente, legislacién aduanera, seguridad de la aviacién,
seguridad de operaciones aéreas, disefio y mantenimiento de infraestructuras y gestién del talento
humano.

La UNAH debe ser pionera en programas de entrenamiento aerondutico, simulacién de vuelos, y ca-
pacitacion aeroportuaria, porque el AIP, generara muchas oportunidades, ya que sera un aeropuerto
internacional certificado. Razén por la cual, la UNAH debe establecer convenios de certificacién con
un centro de instruccién aerondutico.

La UNAH, tiene aprobada una maestria en gestién logistica, pensando en la demanda que supon-
dra el Aeropuerto Internacional de Palmerola. Con esta maestria se pretende contribuir al fortale-
cimiento de las competencias académicas de los profesionales para poder vincularse laboralmente
al Aeropuerto Internacional de Palmerola. Pero también, para que se dé al Aeropuerto una visioén
mucho més internacional y podamos entrar en un mercado competitivo a nivel centroamericano,
donde todos los sectores productivos de la region puedan competir.

Todas las carreras que se sirven en el CURC de la UNAH tienen un papel que desempeniar en la
estrategia para el desarrollo de la regién, como parte de una politica Institucional de la UNAH.
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Uno de los aspectos méas importantes a tomar en cuenta al abrir una carrera, es determinar el grado
de demanda que existe. En tal sentido, el AIP una oportunidad de crecimiento para la industria
aerondutica nacional, pero no se deben olvidar los demds aeropuertos, ya que estdn en procesos de
certificacion y requerirdn personal altamente capacitado en el disefio de aer6dromo, regulaciones
aéreas, mantenimiento aerondutico, tanto de aeronaves de ala fija como de ala rotatoria.

Es importante que el pais forme profesionales al mas alto nivel, para mejorar el nivel de competiti-
vidad del sistema aerondutico nacional, ya que Honduras se ha quedado rezagado en el desarrollo
de la industria aerondutica a nivel de Centroamericano. Actualmente la Fuerza Aérea Hondurefia
es la tinica institucién en el pafs que forma profesionales aeronauticos.

La UNAH debe aprovechar la oportunidad que representa la apertura del Aeropuerto Internacional
de Palmerola, porque existen elementos especificos para poder crecer en esta linea, ya que vendran
aerolineas, talleres de mantenimiento aerondutico que quieren ampliarse o tener una casa matriz en
nuestro pais; de hecho el aeropuerto de Palmerola, tiene la oportunidad de tener el crecimiento de
Avianca, la cual es una aerolinea bastante grande, y quiere hacer su centro de operaciones en este ae-
ropuerto. Por lo que se va a requerir profesional técnico, en el campo aerondutico, en mantenimiento
y en operaciones.

La UNAH debe implementar procesos de formacion en el campo aerondutico: Diplomados en ges-
tién aeroportuaria, en mantenimiento y en operaciones aeroportuarias, y establecer alianzas con la
Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil para facilitar procesos de certificacion.

15. En base al Reglamento de Aerondutica Civil (RAC 139), el 50 o 60 % del personal que labore
en el AIP deben ser profesionales bilingiies, que sepan computacién, especialmente los del 4rea de
ingenieria y el personal encargado de operaciones de carga y comercio exterior.

La UNAH debe realizar un estudio de las posiciones laborales que se necesitan y que no estin
cubiertas, porque no hay el personal calificado, asi como realizar programas intensivos de formacién
en temas especificos como: exportacion, servicios, transporte aéreo, despachador de vuelo, ingles
aeronautico, manejo de boleta de despacho, peso, peso y balance de aeronaves.

La UNAH deberia formar profesionales al més alto nivel en el drea aerondutica, especialmente in-
genieros altamente calificados que pudieran hacer una maestria en aerondutica y cumplir con el
requerimiento de tener entrenamiento aerondutico. Ellos estarian disponibles para cualquiera de
esas posiciones. Tanto de mantenimiento, operaciones o seguridad. En mantenimiento se necesita-
rén cinco o seis ingenieros, en diferentes dreas; mantenimiento eléctrico, civil, hidrdulico y de pistas,
y ellos tienen que saber de aeropuertos.

El cuestionario aplicado a los seis especialistas, contenia preguntas cerradas, dirigidas a analizar variables
e indicadores de interés, en tal sentido; la investigacién revela los siguientes resultados. Ver figura 2, 3, 4

164

FACULTAD DE CIENCIAS ESPACIALES



REVISTA CIENCIAS ESPACIALES, VOLUMEN 13, NUMERO 1 PRIMAVERA, 2020 (156-170)

5% 10% 15% 20% 25% 0%

= Competencias obtenidas en la universidad en otras areas (finanzas, contabilidad, matematicas)
B Disefio, Operacion y Certificacion de Aeropuertos
B Conocimientos especificos de regularizaciones AHAC

B Conocimientos universitarios generales de Ciencias Aeronauticas

Figura 2: Conocimientos del drea aerondutica que prefiere que tenga un candidato a ser contratado.
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W Materias basicas

Figura 3: Conocimientos universitarios generales mdas importantes para la contratacion.

En relacién a los conocimientos que deben tener los profesionales que aspiran laboral en un aeropuerto,
figura 3, destaca el conocimiento sobre aeropuertos y regulaciones de aerondutica civil.

Segtin los especialistas, las competencias profesionales que més se requieren para una contratacién son:
el conocimiento especializado en algtin drea de formacion, la capacidad para la toma de decisiones y las
capacidades directivas.

4 Discusion

La industria aerondutica en Honduras empieza a dar muestras de crecimiento, sin embargo, el pais, atiin
no cuenta con la infraestructura institucional requerida para la formacién del talento humano en las di-
ferentes areas y especialidades de las ciencias aeronduticas, lo que constituye un reto impostergable para
el Estado de Honduras y para los inversionistas de la industria aerondutica. Como consecuencia de esta
realidad, en el pais no se cuenta con el talento humano que requerira el Aeropuerto Internacional de Pal-
merola, el cual esta previsto inaugurar en julio de 2021 y que para garantizar su 6ptimo funcionamiento se
requiere de talento humano profesional, especializado y certificado en diversas aéreas de la aerondutica.
También se requerird de talento humano competente en las dreas de servicio al cliente, ventas, personal
en rampa, etc. cuyas calificaciones académicas pueden ser a nivel de técnico universitario o programas
cortos como diplomados en operaciones aeroportuarias como despachadores de Vuelo, entre otros; que,
ademds deberdan dominar el idioma inglés.

Es importante sefialar, que, en todas las regiones del mundo, existen universidades publicas y privadas
que en su oferta académica tienen carreras relacionados directamente con la industria aerondutica. En el
caso particular de Centroamérica, a continuacién, se enumeran tres universidades:

1. Universidad Tecnolégica de Panamd, ofrece una Licenciatura en Ingenieria Aerondutica, una Li-
cenciatura en Administracién de Aviacion, una Licenciatura en Ingenieria de Mantenimiento, una
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Capacidad de atender emergencias

Capacidad para resolver problemas

Trabajo en equipo

Habilidades de relaciones interpersonales
Conocimiento y manejo de una lengua extranjera
Capacidad de gestion de la informacion

Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinario
Trabajo en un contexto internacional

Motivacion por la calidad y mejora continua
Capacidad de organizacion y planificacion
Capacidad de dirigir equipos y organizaciones
Comunicacion oral y escrita

Razonamiento critico

Sensibilidad por el medio ambiente

Capacidades directivas

Capacidad para toma de decisiones

Capacidad de analisis y sintaxis

Reconocimiento de la diversidad y multiculturalid ad
Conocimientos basicos y esoeciales del ambito de formacion

Conocimiento de alguna especialidad del ambito de formacion.
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Figura 4: Competencias profesionales tomadas en cuenta en una contratacion.
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Licenciatura en Administracién de Aviacién con opcién a vuelo, un Técnico en Despacho de Vue-
los y un Técnico en Ingenieria de Mantenimiento de Aeronaves con especializacién en Motores y
Fuselajes (UTP, 2019) .

2. Universidad Galileo en Guatemala, ofrece la Licenciatura en Informética y Administracién Aero-
ndutica, Técnico en Administracién de Empresas de Aviaciéon (Universidad Galileo, 2019a), y un
Técnico en Mecénica de Aviacién (Universidad Galileo, 2019b).

3. Universidad Don Bosco en El Salvador, Licenciatura en Ingenieria en Aerondutica (Universidad Don
Bosco, 2019a) y un Técnico en Mantenimiento Aerondutico (Universidad Don Bosco, 2019b).

La Universidad Nacional Auténoma de Honduras, actualmente se encuentra en proceso de aprobacion
de dos carreras; la Licenciatura en Operaciones Aeronduticas y el Técnico Universitario en Operaciones
de Vuelo. Es importante que la UNAH, ofrezca formacién universitaria especializada en las ciencias aero-
nauticas estableciendo alianzas con centros de instruccién aerondutica para lograr que los profesionales
de las diferentes dreas relacionadas cuenten con las certificaciones que se requieren para poder optar a
plazas de trabajo en el Aeropuerto Internacional de Palmerola. Igualmente debe ofrecer programas al-
ternativos de formacion en el campo aerondutico como: diplomados, seminarios, certificaciones y otros
procesos educativos no formales en temas prioritarios como: mantenimiento de aeropuertos, seguridad
operacional, sistemas de navegacién aérea, cursos de inglés y computacién con orientacién a la industria
aerondutica, entre otros. Esto contribuird significativamente a mejorar la competitividad del sistema ae-
rondutico nacional. En tal sentido, las autoridades de la UNAH deben agilizar el proceso de gestién para
implementar carreras técnicas, diplomados, certificados, carreras universitarias y maestrias en el &mbito
aeronautico.

Es importante aprovechar las multiples oportunidades de demanda laboral que requerira el Aeropuerto
Internacional de Palmerola y los otros aeropuertos del pais. Por lo cual la UNAH debe analizar la relacién
costo beneficio de gestionar la creacién de un centro de formacién aerondutico en la regién, que contribuya
a mejorar el nivel de competitividad del sistema aerondutico nacional. Esto implica realizar estudios més
profundos sobre la demanda laboral directa que requiere la empresa Palmerola International Airport; asi
como, la cadena productiva empresarial y las industrias que se verian beneficiadas con la operacién del
aeropuerto en su etapa inicial y a futuro.

Es urgente que la UNAH, incorpore desde ya, en los programas curriculares de las carreras que ofrece
actualmente, temas relacionados con la gestién de sistemas aeronduticos: Seguridad operacional, logistica,
mantenimiento, disefio, comercializacién, sistemas aduaneros, normativas aeroportuarias, operaciones y
finanzas de aer6dromos, Normativas aeroportuarias, entre otros.

5 Conclusiones

1. El campo de las ciencias aeronduticas constituye un reto especial y un espacio de realizacién ideal
para que la UNAH, cumpla su mandato constitucional de dirigir la educacién superior del pais,
se desarrolle a si misma a través de la construcciéon del proceso académico referido en el nuevo
modelo educativo y consolide la gestion del conocimiento cientifico contemporaneo y la formacién
de profesionales del mas alto nivel, en coordinacién con otras instituciones como la AHAC, la Fuerza
Aérea Hondurefia y Centros de capacitacion en aeronautica.
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2. La UNAH, estd tomando decisiones para robustecer su oferta académica y mejorar el nivel de com-
petitividad del sistema aerondutico nacional, en tal sentido aprob¢ el desarrollo de carreras en fun-
cién de satisfacer la demanda laboral del pais y de contribuir a la solucién de sus problemas y su
desarrollo integral, como lo establece su mandato constitucional. De manera especifica en el campo
de las ciencias aeronduticas el Consejo Universitario como maxima autoridad, aprob6 dos carreras;
Técnico Universitario en Operaciones de Vuelo y la Licenciatura en Operaciones Aeronduticas, cuya
ejecucion se tiene prevista a corto plazo.

3. La UNAH debe priorizar y dirigir esfuerzos institucionales a la creacién de procesos académicos
de especializacién en areas estratégicas de formacién en funcién de la naturaleza del aeropuerto y
del potencial de desarrollo econémico y comercial de la regién, como: gestién aeroportuaria, Disefio
de aer6dromos, certificaciéon de aer6dromos, regulaciones aéreas, navegacion aérea, regulaciones de
aerondutica civil, exportacion, transporte aéreo, manejo de boleta de despacho, servicio al cliente,
legislacién aduanera, operaciones, seguridad en la aviacién, mantenimiento de instalaciones aero-
nauticas, a los profesionales universitarios que ya existen en la region.

4. Los profesionales universitarios que aspiren trabajar en el Aeropuerto Internacional de Palmerola,
deben hablar de forma efectiva el idioma inglés, dominar algunos programas informdticos relacio-
nados con las ciencias aeronduticas y contar con licencias y certificados en el rubro aerondutico. En
tal sentido, la UNAH debe ofrecer programas alternativos de formacién como diplomados, semina-
rios, talleres, cursos de certificacién, entre otros.

5. Segtn la informacién proporcionada por dos miembros del talento humano de la empresa conce-
sionaria PIA, en base a sus planes de trabajo y estudios de proyeccién, para la operativizacién del
Aeropuerto Internacional de Palmerola en su etapa inicial, se requerird de aproximadamente 126
profesionales por parte de la empresa concesionaria. Para la certificacién internacional del aeropuer-
to, la AHAC exige la contratacién de cuatro perfiles de profesionales especializados y certificados
con al menos diez afios de experiencia aerondutica: Director General, Director de Seguridad Opera-
cional, Director de Operaciones y Director de Seguridad. Para el resto de las plazas, se requieren 44
profesionales universitarios en relaciones publicas, ingenieria, administradores de empresa, merca-
deo, finanzas, contabilidad, el resto serdn profesionales no universitarios, especialmente en el drea
técnica.
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