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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar factores econdémicos que inciden en la pequena y
mediana empresa (PYME) de la ciudad de Comayagua por apertura del aeropuerto de Palmerola.
Se sigui6 un proceso cuantitativo, disefio no experimental, alcance descriptivo, temporalidad
transversal. La muestra se aplic6 a cien PYMES, utilizando muestreo no probabilistico de modo
intencional, siendo la encuesta el instrumento de recoleccion de informacion. Los resultados mas
destacados son: fortalezas: el 93% de los gerentes opinan que su ubicacion es estratégica con
respecto a atencion al cliente, proveedores y competencia. Oportunidades: Un 34.23% manifiesta
que su empresa tiene la oportunidad de expandirse localmente, 27.93% regionalmente, 25.23%
nacional, 12.61% en mercados internacionales. El 74% de los gerentes expresaron poseer acceso
a financiamiento, el 26% restante revela falta de acceso a préstamos. Debilidades: el 48.10% de
las PYMES capacitan a su personal, 27.22% proporcionan oportunidades de estudios a su talento
humano, tnicamente el 20.25% son promovidos, 4.43% facilitan entrenamiento para ascensos.
Amenazas: el 93% de las PYMES no reciben ningin incentivo por parte del gobierno, lo que obs-
taculiza el crecimiento y expansion. Los resultados indican que las PYMES no estan preparadas
para enfrentar los retos que conlleva la apertura del Aeropuerto Internacional Palmerola.

Palabras claves: factores economicos, PYMES, aeropuerto, fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.
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Abstract

1

The objective of the research was to analyze economic factors that affect small and medium si-
zed enterprises (SMEs), in the city of Comayagua due to the opening of the Palmerola Airport. A
quantitative process, non- experimental designs, descriptive scope, and transversal temporality
were followed. The sample was applied to one hundred SMEs, using intentional no-probabilistic
sampling, with the survey being the information collection instrument. Among the most outstan-
ding results we find: Strengths: 93% of managers believe that their location is strategic with res-
pect to customer service, suppliers, and their competition. Opportunities: 34.23% state that their
company has the opportunity to expand locally, 27.93% regionally, 25.23% nationally, and 12.61%
in the internationally market. 74% of the managers expressed that they have access to financing,
while the remaining 26% reveal the lack of access to loans. Weaknesses: 48.10% of SMEs train their
staff. 27.22% provide study opportunities to their human talent, only 20.25% are promoted and
4.43% facilitate training for promotion. Threats: 93% of SMEs do not receive any incentive from
the government, which hinder the growth and expansion of this sector. The result indicate that
SMEs are not prepared to face the challenges that the opening of the airport brings.

Keywords: economic factors, small businesses, airport, strengths, opportunities, weaknesses, and
threats.
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Factores econémicos que inciden en las PYMEs de Comayagua,
Honduras por apertura del Aeropuerto Internacional Palmerola

Las PYMES en Honduras son generadoras de empleo e ingresos al pais, en su mayoria son empre-
sas de subsistencia con métodos tradicionales de trabajo y escasa tecnologia. El apoyo publico
que reciben es escaso y son ignoradas al momento de disefar politicas orientadas a promover la
produccion e inversion. Una de las formas de contribuir al desarrollo del pais es apoyando a las
PYMES al orientar su pensamiento y darles direccion a través del enfoque cientifico, brindando
informacion que evidencie su actual situacion en cuanto a ciertos factores econémicos. A fin de
contribuir con este sector empresarial PYME ubicado en la ciudad de Comayagua, se llevo a cabo
la presente investigacion.

De acuerdo con Borbon Garcia et al (2018) quienes emprenden en una PYME de un pais son desde
directivos de grandes corporaciones hasta técnicos que han perdido su empleo, las PYMES iniciaron
como una opcion al desempleo, surgidas sin planeacion y sin financiamiento, estas empresas jue-
gan un papel fundamental en el desarrollo y funcionamiento de un pais. Han sido la alternativa de
muchos hondurenos que han perdido su empleo, la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME)
es uno de los pilares de la economia hondurefia y cumple un papel protagonico en la reactivacion y
desarrollo del pais, aporta aproximadamente el 60% del Producto Interno Bruto (PIB) y origina 7 de
cada 10 empleos en Honduras, informa el Consejo Nacional de Inversiones de Honduras, CNI (2023).

Para Bel y Fageda (2017) el papel de los aeropuertos en el crecimiento econémico se puede con-
siderar desde tres puntos de vista. En primer lugar, son grandes generadores de trabajo en las
actividades del trafico aéreo. En segundo, las empresas dedicadas a actividades de alto valor
anadido tienden a localizarse en territorios que disponen de aeropuertos con una oferta extensa
y densa de conexiones aéreas. Finalmente, la actividad turistica, que es una de las industrias con
mayor peso en el Producto Interno Bruto PIB de las economias, se sustenta en gran parte en el
trafico que proporcionan los aeropuertos. En este punto cabe destacar que la contribucién de los
aeropuertos al crecimiento econémico se centra especialmente en la economia del area urbana
o region de referencia, mucho mas que en la economia nacional.

En un estudio desarrollado por el Consejo Internacional de Aeropuertos en Europa ACI (2017),
a 25 aeropuertos para medir el impacto directo de la actividad desarrollada en las instalaciones
aeroportuarias supone la creacion de 950 puestos de trabajo por cada millon de pasajeros trans-
portados, existe el impacto indirecto, que es fruto del desarrollo de actividades logisticas en zonas
proximas al aeropuerto; el impacto inducido, debido al gasto generado por los trabajadores aso-
ciados a las actividades directa e indirecta, la creacion de puestos de trabajo llega a los 2.950 por
cada millon de pasajeros transportados, se cuantifica que el peso econdémico de los aeropuertos
representa, al menos, del dos al tres por ciento de su PIB correspondiente; su principal funcion
en términos de crecimiento econdmico es la de garantizar la accesibilidad a las empresas de la
region en la cual se sitia el aeropuerto con una oferta aeroportuaria de calidad puede permitir una
mejora de la productividad de las empresas al facilitar (abaratar) el acceso a sus suministradores,
clientes y en términos mas generales, al facilitar una gestion del tiempo eficiente.
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De acuerdo con Diaz y Lopez (2017) en paises como Colombia manifiestan que no es posible expli-
car el actual desarrollo del turismo en este pais sin el importante aporte e impacto del principal
motor de los viajes, el transporte, con un especial énfasis en el transporte aéreo.

Segun Setiawan et al (2018) un buen aeropuerto mejorara el desempeno de las actividades de
abastecimiento de agua, alcantarillado, gestion de desechos y remediacion; comercio al por mayor
y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y motocicletas; actividades de alojamiento y
servicio de comidas; actividades financieras y de seguros; actividades de negocio, administracion
publica y defensa, seguridad social obligatoria, educacion, actividades de salud humana y trabajo
social, otras actividades de servicios, fabricacion y electricidad, y gas.

América Latina de acuerdo con Gamez y Morales (2018) vive alta incertidumbre en diferentes esce-
narios para las PYMES. Para el desarrollo economico las PYMES y los aeropuertos son importantes,
ya que concentran niveles elevados de empleo, sus niveles de operacion tienden a ser mas regionales
o locales, esto significa que sus posibilidades de desarrollo estan estrechamente vinculadas a las
condiciones del territorio donde estan localizadas. La ciudad de Comayagua debe visualizar al ae-
ropuerto Internacional de Palmerola como una gran oportunidad para la creacion y fortalecimiento
de puestos de trabajo, a pesar de los grandes obstaculos en su crecimiento y permanencia en el
mercado. Importante, comprender que, para enfrentar cualquier obstaculo, se necesita liquidez,
la misma se logra a través de una eficiente planificacion y ejecucion financiera. Se afirma que por
la insuficiencia de los siguientes factores: inversion en innovacion y tecnologia, acceso al crédito,
productividad, competitividad, planificacion, politicas publicas, el logro de los objetivos financieros,
la liquidez, rentabilidad y solvencia de las empresas se ven afectados (CEPAL, 2022).

Poder alcanzar mejoras significativas en distintas areas de la sostenibilidad; el panorama politico,
con inestabilidad creciente en la mayoria de los paises de la zona y del mundo en general, asi
como los impedimentos de distinto tipo para acceder a un mayor y mejor namero de recursos
financieros, representan obstaculos importantes. Es esencial el acceso a una educacion sobre una
gestion que garantice la necesaria ganancia econémica, coadyuve a la sostenibilidad del entorno,
asimismo, generan empleo decente y con garantias de continuidad a los trabajadores, ya que, sin el
compromiso de ellos no sera posible que las PYMES, puedan ser agentes capitales en la generacion
de soluciones sostenibles, explican Aldeanueva y Fernandez (2019).

Existe un reducido ntmero de estudios a las PYMES, sector tan importante para el desarrollo
econdmico de una region, tanto a nivel de Honduras como de particularmente la ciudad de Coma-
yagua. Por lo que, esta investigacion servira como insumo fundamental para otras investigaciones,
para la toma de decisiones a la Alcaldia de la ciudad de Comayagua, asi como a las autoridades
locales, nacionales, propietarios de PYMES y otros interesados en el presente estudio. Vendra a
contribuir con el sector PYME al identificar sus fortalezas, oportunidades, que le permita neutra-
lizar debilidades y amenazas. Asi mismo, generar inversion potencializando dichas oportunidades
por la apertura del aeropuerto de Palmerola.

Este estudio evalta las fuentes de financiamiento que las PYMES reciben, asi como la ubicacion
estratégica, la inversion en infraestructura, entre otros. Esto permitira seguir indagando sobre
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otros temas que conlleven a evaluar los factores econémicos por la apertura del aeropuerto. Al
2017 en Honduras y especificamente en la ciudad de Comayagua no se han realizado estudios
sobre el tema de los factores econémicos que inciden en las PYMES, ni existen base de datos.
Por lo cual, se identificaron las empresas a través de un listado proporcionada por la Region 2
de Salud, lo que permitio6 la ubicacion de las PYMES en los diferentes barrios y colonia del casco
urbano de la ciudad.

Las PYMES juegan un papel muy importante en el sector productivo, tanto en los paises desarrolla-
dos como los que estan en proceso de alcanzar el mismo, ya que aportan al desarrollo econémico
de los mismos. En México las PYMES son generadoras de empleo, sin embargo, el escaso desem-
peno economico del pais no refleja que este tipo de empresas se encuentren trabajando con altos
grados de eficiencia o de productividad (Carrera Sanchez, 2017). Las PYMES aportan el 33.4% de los
empleos en Espana, cifra elevada en relacion con el nimero de estas segun la Direccion General
de Industria y de la PYME (2017). Para la Fundacion para el Desarrollo Econémico y Social (FUN-
DES) en el 2017 menciona que se enfoco en el fortalecimiento empresarial de las micro, pequenas
y medianas empresas, afirmando que las mismas representan el 98% del parque empresarial en
Latinoamérica y emplean al 77% de los trabajadores. En Honduras al 2009, segtn cifras estimadas
las MIPYME, generan a nivel nacional un total de 2.1 millones de empleos y existen un total de
648,000 pequenas y medianas empresas en todo el pais (Amaya Lopez & Marcias Ruano, 2017).

Las PYMES, tienen particular importancia para las economias nacionales, no solo por sus aportacio-
nes a la produccion y distribucion de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse
a los cambios tecnologicos y gran potencial de generacion de empleos. Representan un excelente
medio para impulsar el desarrollo econémico y una mejor distribucion de la riqueza (Gonzales
Navarro, y otros, 2017).

La constante evolucion del entorno comercial a consecuencia de una economia globalizada hace
que la actuacion empresarial sea emprendedora en las organizaciones, abarcando a las PYMES.
Analizar los factores o situacion economicas de las mismas puede ser una herramienta con grandes
beneficios para dar a estas empresas la capacidad de combinar la vision global del sector empre-
sarial con un enfoque individual de la empresa, con el objeto de establecer los objetivos que se
desean alcanzar y lograr ejecutar los planes.

El cambio planeado es el conjunto de acciones intencionales y orientadas a las metas; las con-
diciones que facilitan el cambio en las personas son cuando estas participan en la decision y la
planeacion, cuando las recompensas superan los sacrificios, en un ambiente libre de amenazas,
cuando poseen actitudes, conocimientos y destrezas. Las tacticas mas utilizadas por los agentes
de cambio son la educacion y comunicacion, facilitacion y apoyo, negociacion y participacion
(Guizar, 2015).
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De acuerdo con Bravo (2017) el cambio no es una opcion, es una necesidad inexcusable para todas
las empresas y especialmente para ser rentables y competitivas. La gestion y mejora de los proce-
sos permite: incrementar la productividad, solucionar problemas, analizar nuevas oportunidades
para mejorar la satisfaccion del cliente, para fidelizarlos e incrementar la cartera de clientes,
ejecutar las estrategias diseniadas que se implanten en la realidad.

De acuerdo con Martan (2017) existen diversos tipos de factores econdémicos en las empresas, que
influyen en su funcionamiento y desarrollo. El mercado donde esté ubicada la empresa, la dispo-
nibilidad del factor trabajo, capital social basico, indice de crecimiento de la poblacion, grado de
industrializacion, niveles salariales, distribucion de la riqueza de pais, disponibilidad de materia
primas, la situacion economia de pais, balanza de pagos, tipos de interés, la economia mundial,
competencia de afuera, medidas de proteccion del estado otros como la tecnologia, politica, la
cultura, gustos, preferencias de las personas que cambian constantemente.

De acuerdo con la CEPAL (2022) se han identificado que las PYMES tienen oportunidades de me-
joras o factores que de superarlos influira en el desarrollo econémico de las mismas: planeacion
estratégica, finanzas, tecnologia, comercializacion y comercio exterior, estructura regulatoria y
competencia, organizacion y cooperacion, recursos humanos. Las instituciones financieras im-
ponen la presentacion de garantias para cubrirse del riesgo y elevan las tasas de interés a las
PYMES. Por su parte, estas tienen enormes dificultades para cumplir con los requisitos que les son
exigidos, muestran falencias técnicas asociadas a la presentacion de las solicitudes de préstamo
ante los bancos

De acuerdo con el Sistema de Control para PYMES (SICOP) la mayoria de las empresas carecen
de un Sistema de Control Organizacional que les ayude a manejar los riesgos que les impiden
obtener sus objetivos, debido primordialmente a la falta de conocimiento sobre las bondades de
contar con un sistema de control, falta de capacitacion sobre el tema y a la informalidad con que
se manejan estas empresas (Mejia, 2017).

El Comité de Servicios Financieros de la Red de Micro financieras de Honduras (REDMICROH), la
Comision Nacional para la Micro, Pequena y Mediana Empresa (CONAMIPYME), el Programa de
Fomento a la Micro, Pequena y Mediana Empresa (PROMYPE) y la Cooperacion Técnica Alemana
(GTZ) impulsaron una iniciativa para el apoyo a la PYME disenando una herramienta llamada
“Mapeo Institucional de la Oferta Financiera para la MIPYME en Honduras 20107 el cual es un
documento que contiene informacion financiera muy detallada, orientada a este sector en lo
referente a ofertas existentes de servicios financieros, metodologia utilizadas para el acceso al
crédito, zonas geograficas cubiertas y actividad o giro econémico atendido (REDMICROH, 2017).

El 53% las PYMES necesitan acceso a financiamiento segn el Instituto de Investigaciones Eco-
nomicas y Sociales (IEES) de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH) concluyen
que es cada vez mas limitado, debido al alto adeudo que deriva del incremento en los indicadores
del riesgo pais como la estabilidad politica, niveles de emprendedurismo y la calificacion de la
mano de obra, entre otros. Las estadisticas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de la
Secretara de Industria y Comercio (SIC) indican que el 49% de la micro, el 65% de la pequenia y el
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71% de la mediana empresa optaron a créditos con una institucion financiera. Actualmente la oferta
financieros es de 57 instituciones de las cuales 12 son entidades bancarias, tres son sociedades
financieras, cinco son Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiero (OPDF) reguladas, 14 son
Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPD) no reguladas y siete son cooperativas de ahorro y
crédito. Las cooperativas atienden principalmente a la micro y pequefia empresa y con reducida
presencia de empresas medianas (Presencia Universitaria, 2017).

Junto al papel importante de las PYMES en la economia de un pais, para Bel y Fageda (2017) el rol
de los aeropuertos en el crecimiento econdmico se puede considerar que son grandes generadores
de trabajo en las actividades del trafico aéreo, las empresas dedicadas a actividades de alto valor
anadido tienden a localizarse en territorios que disponen de aeropuertos con una oferta extensa
y densa de conexiones aéreas e impulsa la actividad turistica, que es una de las industrias con
mayor peso en el PIB de las economias, se sustenta en gran parte en el trafico que proporcionan
los aeropuertos.

Esta investigacion en de tipo no experimental, posee un enfoque cuantitativo, plantea un pro-
blema de estudio delimitado y concreto, sus preguntas de investigacion versan sobre cuestiones
especificas, revisa lo que se ha investigado anteriormente o la revision de la literatura sobre la cual
construye un marco teorico, el investigador recolecta datos numéricos de los objetos, fenémenos
o participantes, que estudia y analiza mediante procedimientos estadisticos.

3.1 Diseno

En la investigacion se aplico un alcance descriptivo, con una temporalidad transversal ya que se
realizo en un determinado tiempo. Los factores econoémicos que inciden en las PYMES de la ciudad
de Comayagua por la apertura del Aeropuerto de Palmerola, se apoy6 en informacion primaria,
secundaria, y cuantitativa. El proposito de este tipo de estudio descriptivo consiste basicamente
en el interés enfocado en las propiedades de los objetos o de las situaciones (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010). La Tabla 1 presenta las variables de estudio y los in-
dicadores mediante las cuales se mediran. Los instrumentos utilizados fue una encuesta dirigida
al gerente general de la PYME.

3.2 Poblacion

Por la carencia de una base de datos de la poblacion objeto de estudio, se decidi6 tomar en cuenta
la informacion proporcionada por la Region 2 de Salud de Comayagua, la que incluia MIPYMES
ubicadas en los diferentes barrios y colonias de la ciudad. Por lo que, se procedio a realizar una
depuracion, tomando en cuenta los siguientes criterios: nimero de empleados, anos de operacion,
servicios que ofrecen, fuentes de financiamiento, no se tomo el ingreso por ventas, debido a que
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es informacion confidencial. No se cuenta en la region con una base de datos de empresas de
acuerdo con su tamano, por lo que, el muestreo seleccionado fue el no probabilistico de modo
intencional, la muestra aplicada fue de 100 empresas PYMES de la ciudad de Comayagua.

Se estableci6 un perfil de inclusion: empresas de transformacion, comercio y servicios, en el
ambito urbano de Comayagua, con un numero de 11 hasta 150 trabajadores asalariados, que es el
rango minimo para las pequenas empresas y el maximo para medianas. Los criterios de exclusion,
es que no se incluirian a las franquicias por ser cadenas internacionales mismas que no se con-
ceptualizan como pequenas o medianas empresas. Se excluyeron empresas en sectores de trans-
formacion comercio y servicios en el ambito rural en vista que las investigadoras se centran en la
ciudad. Se excluyeron empresas de produccién agricola, campesina o basica, no forman parte de
la conceptualizacion de las PYMES segtn el marco legal hondureno. No se utilizé como referente
para inclusion o exclusion su capital para la explotacion del negocio y sus ventas mensuales por
ser informacion de tipo confidencial para las empresas. Se utilizo la encuesta como el principal
instrumento de recoleccion de informacion.

3.3 Entorno

Las empresas encuestadas estan ubicadas en el Boulevard Cuarto Centenario, en la Carretera
Panamericana y en distintos barrios como ser Torondon, Cabanas, San Francisco y San Blas, todas
de la ciudad de Comayagua.

3.4 Analisis Estadisticos

Los principales hallazgos encontrados en el estudio fueron los siguientes: son propietarios de sus
instalaciones fisicas (indicador instalaciones propias), invierten poco en capacitacion y desarrollo
de su talento humano (indicador el desarrollo del talento humano), la mayoria obtiene financia-
miento de los bancos (indicador solidez financiera), no hay incentivos por parte del gobierno
(indicador politico de gobierno débil en apoyo a las PYMES), no estan preparadas a la apertura
del aeropuerto Palmerola (indicador expansion).

Con los anteriores criterios, se comprende mejor el concepto de empresa, segin el Diario Oficial
La Gaceta la define como unidades econdmicas caracterizadas por una separaciéon mas precisa
entre capital y trabajo, son mas formales comparadas con las microempresas, utilizan division
del trabajo, cierto nivel de capacitacion tecnologica y poseen mayor acceso a servicios del sector
formal (La Gaceta, 2009).

Se realizo la recoleccion de la informacion de la poblacion objeto de estudio, se procedio a la
tabulacion utilizando el Software Statistical Package for Social Science (SPSS), se elaboraron las
tablas y los graficos seguidamente se procedi6 al analisis.
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3.5 Enfoque

Se utilizo el enfoque cuantitativo el cual plantea un problema de estudio delimitado y concreto,
las preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas, revisa lo que se ha investigado
anteriormente o la revision de la literatura sobre la cual construye un marco teorico, el investigador
recolecta datos numéricos de los objetos, fendmenos o participantes, que estudia y analiza median-
te procedimientos estadisticos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

De acuerdo con la CEPAL se han reconocido que las PYMES tienen oportunidades de mejoras, al
superarlas influird en su desarrollo econémico: en términos de finanzas, tecnologia de la infor-
macion, costos accesibles, actualizacion de equipos o maquinaria, disefio de productos y aspec-
tos similares, como en la gestion y capacitacion gerencial, la falta de sistemas de informacion,
estructura regulatoria, competencia, burocracia, organizacion, cooperacion, recursos humanos
comprometidos y capacitados, el desarrollo econémico y su competitividad requiere apoyo a
traves de: politicas de apoyo gubernamentales, formulacion de un marco legal. Las PYMES son
verdaderas vigorizantes de la economia, las universidades con su papel de impulsores del espiritu
emprendedor e innovador deben apoyarles (CEPAL, 2003).

Es una unidad econémica caracterizada

s gs - , ) D la empresa:
Caracteristicas por una separacion mas definida entre atos de la empresa

de las PYME capital y trabajo, su numero de empleados |* Nombre, Direccién exacta
. va desde 11 a 50 trabajadores asalariados. e Afo de inicio de operaciones
en la ciudad de Caracterizada por tener entre 51 y hasta e Niamero de teléfono o celular

Comayagua 150 trabajadores permanentes incluyendo a

duefios y familiares *  Numero de empleados.

* Desarrollo del talento humano
* Solidez financiera

* Capacidad tecnologica

* Instalaciones propias

Analisis FODA Es una herramienta relativamente simple .
. . e Innovacion
de las PYMES y generalizada en la toma de decisiones -
. de las empresas. Su objetivo es ayudar a *  Expansion
de la ciudad de la organizacion a encontrar sus factores * Alianzas estratégicas
Comayagua estrategicos criticos. *  Procesos administrativos
e Cambio en los gustos de los
clientes
*  Politicas de gobierno que apoyen
las PYMES

Fuente: Elaboracion propia.
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Financiamiento
en las PYMES

Se designa con el término de Financiamiento
al conjunto de recursos monetarios y de
crédito que se destinaran a una empresa,
actividad, organizacion o individuo.

Tipos de financiamientos
Organos que las financian

Nivel de satisfaccion en cuanto a
requisitos
Calidad en servicio financiero

Estimulo del Gobierno en el tema
financiero

Nivel de compromiso de las
instituciones financieras a este
sector

Fuente: Elaboracion propia.
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Ubicacion estratégica respecto a competencia, proveedores y clientes de las PYMES.

Si 93%
No
I

Nota. Se considera que el 93% de las PYMES de la ciudad de Comayagua estan ubicadas de manera estraté-
gica para la atencion de su cadena de valor, siendo una fortaleza ante las nuevas demandas por la apertura
del Aeropuerto Palmerola.

Propiedad de las instalaciones de las PYMES.

73%

Si
No
T e e e

Nota. Las PYMES objeto de estudio en su mayoria son duenas de sus instalaciones fisicas considerado por
ende este hallazgo como una fortaleza.

Desarrolla del talento humano de las PYMES.

I 4.43%

Capacitaciones 48.10%

Ascensos

Oportunidad de estudio

Otros

Nota. Una gran debilidad encontrada en las empresas en estudio es términos de Desarrollo Organizacional,
es muy bajo el porcentaje de las que invierten en capacitacion y desarrollo de su talento humano.
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Tecnologia con la que cuentan las PYMES.

Equipo de computo 26.81%

Magquinaria y equipo

YANL Y

Paquetes de computacion

Internet 2717%

Ninguna tecnologia

Nota. De acuerdo con la informacion recabada, una de las debilidades encontradas en las PYMES es la
incapacidad en la gestion tecnologica.

Frecuencia de las modificaciones (innovacion y desarrollo) en productos, servicios,
equipos e instalaciones de las empresas.

Anualmente 33%
Cada 2 anos

Cuando es necesario

Cada 5 anos [ 0%

Cada 10 afos 0%

Nota: consideran la innovacién como un tema irrelevante a pesar de las presiones que su contexto
contraera.

Oportunidades de crecer o expandirse.

Local
Regional
Nacional

Internacional 12.61%

Nota: De manera satisfactoria las PYMES ven la apertura del aeropuerto como una oportunidad para
crecer, son empresas solidas en cuanto a su sostenibilidad en el tiempo por su largo recorrido en sus
operaciones.
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Convenios o alianzas estratégicas de las PYMES.

34%

66%

Nota. Las PYMES no ven las alianzas estratégicas como una oportunidad para solventar sus debilidades y
aprovechar sus fortalezas.

Tipos de procesos de las PYMES

Produccion o prestacion 22.28%
Administrativos 34.16%
Contables 35.15%

Otros

Ninguno

Nota. Administrativamente las PYMES no estan preparadas para ser competitivas, no han mostrado interés
en estructurar formalmente sus empresas en cuanto a contabilidad, administraciéon de personal y procesos
de produccién o prestacion de sus servicios.

Gustos y preferencias de los clientes de las PYMES.

49%

51%

Nota. El mundo es cambiante, producto de que los gustos y preferencias de las personas cambian con este
estudio se confirma que las PYMES no se interesan en medir el nivel de satisfaccion y mucho menos la
lealtad de sus clientes.
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Financiamiento en las PYMES

Nota. En su mayoria el 74% de las empresas tienen acceso al financiamiento.

Tipos de procesos de las PYMES

Bancos 81.71%

Cooperativas

Financieras | 1.22%

Gobiernos | 122

Otros | 1.22%

Nota. En Comayagua las PYMES para la inyeccion de capital estan siendo apoyadas en mas del 80% por la
banca, seguidas en mas del 14% por cooperativas.

Facilidades con el financiamiento a las PYMES

45.69%

Periodos de gracia 4.31%

Periodos largos

Tasa de interés baja

Tramites accesibles 18.10%

Nota. Se confirmé que la banca es el sector que mas apoya financieramente a las PYMES de la ciudad de
Comayagua. Sin embargo, estas organizaciones ofrecen pocas facilidades junto al acceso al financiamiento.
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Incentivos que reciben las PYMES por parte del gobierno

Prestamos con tasas bajas || 3%
Donacién de maquinaria y equipo
Capacitacion || 2%
Framites accesibles para permisos |0%
Bajos aranceles de exportacion | 0%
Bajos aranceles de importacion 0%
Ninguno

Otros |1%

Nota. Las PYMES no han recibido apoyo del sector gobierno.

Retos para las PYMES por apertura del aeropuerto

20.07%

Ampliacion de instalaciones

Adquisicion de nuevo

Ampliacion de nuevo [ it

Captacion de nuevos clientes 24.01%

11.51%

Innovacion en sus actuales
Contrataciéon de personal 16.78%

Nota. Las PYMES de la ciudad de Comayagua no ven la apertura del aeropuerto como un reto para sus
operaciones lo que significa que no estan preparados para enfrentar este desafio.
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Con la apertura del aeropuerto, amenazas a afrontar.

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo 12%

Nota. Lo que sostiene a una empresa en un mundo competitivo es su habilidad de competir, este sector no
ve la apertura del aeropuerto como una amenaza frente a los nuevos competidores que tienen que enfren-

Expectativas de PYMES por apertura de aeropuerto.

Mayores Ingresos

Mayores utilidades

Buena imagen de la empresa

Generacion de empleos

Otros

Nota. Las expectativas de las PYMES son bajas, no ven la llegada de nuevas empresas que generaran nueva
oferta y demanda de producto, ni un mayor trafico de personas y de necesidad de servicios para ellos,
clientes que son exigentes por el contexto de donde provienen.
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Las PYMES en Comayagua estan ubicadas estratégicamente en el Boulevard y barrios mas im-
portantes para la atencion de su cadena de valor, son propietarias de sus instalaciones fisicas, lo
que permite abaratar costos.

En la ciudad de Comayagua no se encontré un estudio de las PYMES, pero si uno de las MIPYMES
(Aguilar Rodriguez, 2014) con el cual se coincide algunos hallazgos, como que la mayoria estan
ubicadas en el Barrio Torondon y Boulevard Centenario se encontr6 que los propietarios en un
70% son profesionales de nivel superior, la mayoria prestan servicios profesionales y comerciales,
han obtenido ingresos mensuales en un rango de L50,000.00 a L350,000.00 lo que refleja que
son sostenibles mejorando sus estilos de vida, en formacion, la mayoria no cuentan con un ver-
dadero programa de formacion que se adapte a las necesidades, solo cuentan con capacitaciones
de proveedores sobre el manejo del producto y control de la cadena del cliente lo que trae como
consecuencia la falta de competitividad. Les esta afectando a su desarrollo la falta de acceso a
recursos financieros y esto se acentta en las mas pequena por los diversos requisitos que solicitan
las instituciones y las tasas de intereses altas pese a esa situacion solo un pequeno porcentaje no
han requerido de financiamiento, trabajan con fondos propios.

Las PYMES son importantes porque son mayores generadoras de empleo, aunque también son los
empleos mas precarios. Por otra parte, debido a sus menores niveles de operacion sus mercados
tienden a tener, en general, un caracter mas regional o local. Esto significa que sus posibilidades de
desarrollo estan estrechamente vinculadas a las condiciones del territorio donde estan localizadas,
manifiestan Gamez y Morales (2018).

El nivel de capacitacion y desarrollo del talento humano es bajo, pocas brindan oportunidades de
estudios, confirman que enfrentan problemas relacionados con la cantidad y calidad del capital
humano. Camarera y Saavedra (2018) afirman que uno de sus principales hallazgos es que las
practicas de capital humano se estan comenzando a utilizar, sobre todo en las microempresas
y que existe una relacion positiva entre el tamafio de la empresa y el nivel de estudios del em-
presario y con la utilizacion de un organigrama. También, se establecié que existe una relacion
positiva entre el nivel de estudios del empresario y la adopcion de practicas de capital humano
en las PYMES. Por lo que, las personas en una organizacion aseguran el éxito o el fracaso, por lo
que su desarrollo y formacion es un elemento fundamental para su crecimiento y sostenibilidad
esto supone una barrera importante a la expansion de su productividad y a su desarrollo en las
PYMES de la ciudad de Comayagua.

Se identifica la incapacidad en la gestion tecnoldgica e innovacion, una cuarta parte de las em-
presas posee internet, equipo de computo, maquinaria y equipo, y pocos son propietarios de
paquetes de computacion. Las PYMES poseen insolvencia en la gestion tecnologica, lo que impide
el desarrollo de competencias técnicas para reconocer necesidades criticas y la deteccion de los
cambios en el entorno, para el desarrollo de estrategias tecnologicas viables y la capacidad de
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obtener informacion especifica con la velocidad y precision adecuada. Las empresas que mantiene
relaciones de colaboracion con clientes, proveedores, competidores y/o consultores presentan
mejores resultados de innovacion tecnologica, las que participan en actividades de colaboracion a
nivel profesional e industrial, en conferencias, ferias, exposiciones y/o con profesionales al interior
de las organizaciones mejoran su desempeno de las empresas explican Castillo y Torres (2019).

Administrativamente las PYMES de la ciudad de Comayagua no estan preparadas para ser com-
petitivas, no han mostrado interés en estructurar formalmente sus empresas, en cuanto a con-
tabilidad, administracion de personal y procesos de produccion. Investigadores confirman este
dato en que la planeacion estratégica es muy importante para el desarrollo de las PYMES, juega
un papel predominante, facilita el establecimiento de ventajas competitivas, mediante el estable-
cimiento de estrategias basadas en su mision, vision y objetivos que les permita tener una nocion
clara hacia el futuro. Haciendo una comparacion con Ecuador, existen 884.236 PYMES el 98% del
total del tejido empresarial se dedican principalmente a las actividades de servicios y comercio,
igual que Comayagua, la problematica radica en que presentan dificultades para el desarrollo de
la planeacion estratégica. El estudio explica que 61% de las PYMES ecuatorianas no la aplican por
la falta de conocimiento, tamafio de la empresa, confiados solamente en su experiencia explica
Sumba-Bustamante et al (2020).

Las oportunidades en cuanto a expansion, una cuarta parte manifiestan que pueden hacerlo
localmente, regionalmente y un bajo porcentaje de manera internacional. No conservan alianzas
estratégicas. Entrepreneur (2018) manifiesta que esta es una modalidad a la que recurren cada
vez mas empresas para compartir recursos desarrollados y abundantes en una empresa, y es-
casos en otra. Tanto en el aspecto financiero, personal, comercial, técnica, tecnolédgico, fondos,
inversiones, credibilidad, prestigio y sistemas establecidos de distribucion a nivel nacional e
internacional.

Los hallazgos muestran que en Comayagua estas empresas no tienen procesos formales, consi-
deran los mismos como pérdida de tiempo, el mundo es cambiante, producto de que los gustos
y preferencias de las personas cambian, con este estudio se confirma que las PYMES no se inte-
resan en medir el nivel de satisfaccion y mucho menos de lealtad de sus clientes. Saavedra (2017)
confirma que la competitividad en las PYMES puede lograrse a través de un manejo eficiente de
las diversas areas de la empresa que conforman factores clave impulsores de la capacidad y se
encuentran en: la planeacion estratégica, produccion y operaciones, aseguramiento de la calidad,
comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental, y sistemas de in-
formacion. Sin embargo, estos factores determinantes no poseen el mismo potencial para generar
ventajas competitivas sostenibles. La mayoria de las empresas no se sienten amenazadas por los
nuevos competidores y negocios, significa que estan confiados a pesar de que la amenaza es real.
Lo que sostiene a una empresa en un mundo competitivo es su habilidad de competir, mas de la
mitad de las empresas afirman no se sienten amenazados por entrada de nuevos competidores.

De acuerdo con Bravo (2017) la gestion y mejora de los procesos permite: incrementar la pro-
ductividad, solucionar problemas, analizar nuevas oportunidades para mejorar la satisfaccion del
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cliente, fidelizarlos e incrementar la cartera de clientes, ejecutar las estrategias disefiadas que se
implanten en la realidad.

Financieramente en su mayoria tienen acceso a préstamos bancarios, con tasas bajas, pero mucho
tramite administrativo. CEPAL (2003) ha identificado que las PYMES tiene por superar factores
en el tema de las finanzas, derivado de fallas en el mercado de capitales, como el escaso financia-
miento de capital de riesgo, los excesivos tramites, las altas tasas y los plazos restringidos. Una
de las razones es que las PYMES, por su parte, tienen enormes dificultades para cumplir con los
requisitos que les son exigidos. Por una parte, muestran falencias técnicas asociadas a la presen-
tacion de las solicitudes de préstamo ante los bancos segtin la Organizacion de Naciones Unidas
(2011). Murillo (2015) afirma que las empresas de acuerdo con el tamano, edad e informacion de
esta se van desarrollando durante su crecimiento y desarrollo las fuentes de financiamiento van
cambiando.

Las PYMES no han recibido apoyo del sector gobierno, lo manifiestan tacitamente sus duefios.
Esta informacion es de interés para el sector gobierno, si ellos impulsan este tipo de empresas
el nivel de empleabilidad en las mismas aumentara y por ende en la zona, causando un impacto
positivo a la economia de la region.

Las expectativas de las PYMES son bajas, no ven la llegada de mas competencia con nuevas em-
presas que generaran nueva oferta y demanda de producto, ni un mayor trafico de personasy de
necesidad de servicios para ellos, clientes que son exigentes por el contexto de donde provienen.
Segin Gonzales confirman que las PYMES tienen particular importancia para las economias na-
cionales, no solo por sus aportaciones a la produccion y distribucion de bienes y servicios, sino
también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnologicos y gran potencial de generacion
de empleos que representan un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una
mejor distribucion de la riqueza” segtin lo plantea Gonzales (2017). El entorno cada vez cambiara
lo que significa que deberan adaptarse al mismo, ya que no tiene grandes expectativas por aper-
tura de tan envergadura proyecto como lo es un aeropuerto internacional que lleva implicito un
desarrollo local en la region del Valle de Comayagua.

Las PYMES de la ciudad de Comayagua en su mayoria estan ubicadas en el Boulevard Cuarto
Centenario, en la Carretera Panamericana, en distintos barrios como ser: Torondon, Cabanas, San
Francisco, San Blas entre otros. Un alto porcentaje de las PYMES encuestadas operan entre los 10
a 20 anos, siendo una de las caracteristicas principales de este sector su sostenibilidad a través
del tiempo pese a las dificultades o retos en las areas financieras, tecnologicas y administrativas.
La mayoria de las empresas poseen entre 11 a 50 empleados predominando la pequefia empresa.

Las fortalezas encontradas son: ubicacion estratégica para atencion de actores, son duenios de las
instalaciones, lo que le permite abaratar costos, siendo una oportunidad para competir con costos
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bajos. Las debilidades son: desarrollo de personal, es que menos de la mitad de las empresas ca-
pacitan a su personal en tecnologia. En procesos, innovacion y desarrollo pocas empresas poseen
técnicas contables de manera formal o escritos y no invierten en innovacion. Las oportunidades en
cuanto a expansion una cuarta parte manifiestan que pueden hacerlo localmente, regionalmente
y un porcentaje muy menor de manera internacional. En alianzas o convenios los gerentes no
cuentan con convenio o alianza estratégica, esto significa que les queda esta gran oportunidad.
En los gustos y preferencias de los clientes solo la mitad manifestaron interés en el tema.

Las PYMES en términos de sus oportunidades se identifico que las expectativas ante este mega-
proyecto de un aeropuerto internacional son bajas, no ven la llegada de nuevas empresas que ge-
neraran demanda de producto, un mayor trafico de personas y de necesidad de servicios para ellos,
estos son clientes exigentes por el contexto de donde provienen. Tienen acceso a financiamiento,
la mayoria de su crédito se lo otorgan los bancos y en un porcentaje menor las cooperativas. En
cuanto a las facilidades de parte de las instituciones financieras son: periodos largos, tasa de
interés bajas, pero los tramites no son tan accesibles. Las PYMES en el tema de sus amenazas se
identifico no ven la llegada de mas competencia o nuevas empresas que generaran mayor oferta
y casi en su totalidad manifiestan que no reciben ningtn incentivo por parte del gobierno lo que
obstaculiza el crecimiento y expansion de este sector.
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